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1. 概述 

数字 化 时 代 的 发 展 ， 驱 动 着 医院 医疗 业务 向 智能 化 、 协 同化 和 个 性 化 发 展 ， 供 生 
出 了 新 的 业务 模式 和 医疗 服务 方式 。 下 一 代 医 院 解决 方案 是 医院 迈 向 数字 化 时 代 
的 必由之路 ， eh 面向 患者 的 智慧 服务 以 及 面向 
管理 者 的 "智慧 管理 '。 智 慧 医院 充分 运用 人 工 智 能 、 传 感 设备 、 物 联网 、 互 联网 、 
云 计算 、 智 慧 终端 和 虚拟 现实 等 技术 ， 以 医疗 系统 、 服 务 系统 、 管 理 系统 和 保障 
系统 等 为 核心 ， 将 实现 医疗 机 构 医 疗 信息 的 全 面 感 知 、 医 疗 系统 协同 工作 、 医 疗 
数据 智慧 处 理 、 医 疗 服务 实时 个 性 化 推送 ， 最 终 达 到 医务 人 员 方 便 、 患 者 满意 、 
提高 医疗 服务 质量 和 医院 管理 水 平 的 目的 。 


东软 集团 是 留 慧 医院 愿景 洛 地 的 积极 倡导 者 和 技术 音 新 的 使 能 者 。 我 们 认为 ， 在 
技术 和 业务 发 展 的 双重 推动 下 ， 我 国 大 型 医院 将 从 以 下 几 个 方向 快速 发 展 为 智慧 
医院 : 


以 业务 中 台 为 核心 的 医院 行业 生态 建设 
' 以 数据 中 人 台 为 驱动 的 医院 全 万 位 数字 化 转型 
' 混合 云 殿 构 下 的 医院 效 据 中 心 基 础 设施 
' 云 边 新 智能 协同 的 医疗 服务 与 运营 管理 
' 局 质量 的 精准 服务 与 极致 的 医 扩 患 体 验 
2. 育 景 


智 总 医 院 的 洋 地 离 不 开 技 术 的 支撑 和 政策 的 推动 ， 近 年 来 随 看 拉 术 的 友 展 ， 一 些 
医院 医院 开始 尝试 ， 将 云 计 算 、 大 数据 、AI、 物 联网 、 区 块 链 等 技术 与 医院 业务 
场景 向 融合 以 达到 医疗 智能 化 的 能 力 ， 实 现 为 患者 提供 更 为 便捷 的 医疗 服务 ， 同 
时 减轻 医生 工作 负担 的 能 力 。 与 此 同时 ， 国 家 也 在 积极 制定 与 技术 能 力 相 匹配 的 
的 政策 与 标准 ， 例 如 电子 病历 规 沁 和 智 惑 服务 标准 的 友 布 都 为 智慧 医院 的 建设 指 


2.1. 业务 发 展 趋势 
2.1.1， 医 院 自 身 发 展 的 需求 
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随 看 医院 的 友 展 ，HIS 洱 震 的 业务 越 来 越 多 ， 体 量 也 越 来 越 大 ， 建 设 和 运 维 成 本 
加 大 ， 系 统 应 用 也 仅 限 于 医院 内 部 ， 没 有 实现 互联 互通 ， 无 法 适应 现在 大 卫生 、 
大 健康 的 发 展 新 要 求 。 且 存在 使 用 多 个 厂家 的 信息 系统 的 现象 , 信息 孤岛 严重 。 

庞大 的 医疗 信息 系统 、 繁 杂 的 医疗 数据 使 医院 的 信息 管理 面临 前 所 未 有 的 挑战 ， 

HIS 系统 升级 改造 迫在眉睫 ， 医 疗 云 化 则 正解 决 了 这 个 痛 点 。 与 传统 的 医院 信息 
系统 相 比 ， 云 化 HIS 具有 可 扩展 、 易 共享 、 区 域 化 、 易 协同 、 低 成 本 、 易 维 扩 等 
优势 , 信 助 云 计算 、 大 数据 等 技术 , 医院 各 个 业务 信息 系统 连接 到 统一 的 信息 平台 ， 
实现 所 有 数据 收集 、 和 存储 、 传 递 、 处 理 等 需求 ， 实 现 区 域内 医疗 卫生 信息 资源 的 


统一 集成 、 资 源 整 合 、 数 据 共 享 、 高 效 运 转 。 
2.1.2， 政策 导 癌 的 需求 


从 政策 导向 来 看 ，2017 年 以 来 尤其 是 2020 年 突如其来 的 新 冠 疫情 ， 国 家 密集 
发 布 的 这 一 系列 医疗 政策 ， 其 中 涉及 医 联 体 建设 友 展 、 智 慧 医院 评级 、 互联 网 
+ 医疗 、“ 上 云 用 数 赋 智 "*、 三 级 医院 评审 、 电 子 病历 评级 、 互 联 和 互通 评级 等 多 个 
万 面 。 快 速 啊 应 医疗 政策 的 变化 ， 需 要 医院 信息 系统 具有 高 度 灵 活 可 变 的 能 力 。 
当前 医疗 信息 化 建设 又 走 到 了 新 路 口 ， 医 院 信 息 化 从 最 伞 的 跟 进 者 ， 到 跟 上 步伐 ， 
未 来 将 看 眼 成 为 整个 社会 数字 化 转型 的 引领 者 。 当 前 医院 核心 管理 系统 (包括 传 
统 HIS) 和 集成 平台 支撑 了 整个 医院 信息 化 ， 但 运行 中 显示 出 友 展 瓶 倾 ;建设 医 
疗 数字 化 转型 平台 已 基本 形成 共识 。 


近年 来 ， 国 务 院 、 工 信和 部 等 部 门 出 台 一 系列 法 规 标准 及 相关 政策 ， 促 进 云 计 算 产 
业 发 展 。2015 和 年， 国务院 办 公 厅 印发 《全 国医 疗 卫 生 服 务 体系 规划 纲要 (2015- 
2020 年 ) 》 中 提出 : 积极 应 用 移动 互联 网 、 物 联网 、 云 计算 、 可 穿戴 设备 等 新 技术 ， 
推动 惠及 全 民 的 健康 信息 服务 和 智慧 医疗 服务 ， 推 动 健康 大 数据 的 应 用 ， 逐 步 转 
变 服 务 模 式 ， 提 高 服务 能 力 和 管理 水 平 ， 买 现 各 级 医疗 服务 、 医 疗 保障 与 公共 卫 
生 服 务 的 信息 共享 与 业务 协同 。 


2018 年 是 互联 网 + 医疗 健康 友 展 的 转折 之 年 ， 国 务 院 办 公 厢 印 友 了 《关于 促 
进 互联 网 + 医疗 健康 发 展 的 意见 》， 要 求 发 展 互联 网 + 医疗 服务 ， 加 快 实现 
医疗 健康 信息 互通 共享 。 各 地 区 、 各 有 关 部 | ] 要 协调 推进 统一 权威 、 互 联 和 互通 的 
全 民 健康 信息 平台 建设 ， 促 进 全 民 健 康信 息 共 吾 应 用 。 同 时 《电子 病历 功能 应 用 
水 平分 级 评价 》 也 在 这 一 年 重新 更 和 欠 ， 细 化 了 0 级 到 8 级 的 具体 要 求 明 细 ， 更 是 
分 了 初级 数据 采集 “中 级 智能 支持 信息 共享 以 及 高 级 智能 支持 区 域 共 享 三 大 
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层级 以 清晰 的 认 知 医院 当前 信息 化 建设 的 吐 勃 厌 。 在 新 一 代 医 疗 系统 建设 中 ， 苑 
分 巾 合 7 级 及 以 下 的 评级 标准 ， 促 进 临 床 诊疗 、 医 疗 管理 与 质量 控制 的 可 持续 改 
兰 


2019 年 ， 国 家 卫生 健康 委 提 出 的 发 展 500 家 县 级 医 共 体 和 100 家 医疗 集团 的 建 
设 规划 ， 云 HIS 在 医疗 行业 的 深入 应 用 及 推广 ， 医 祭 支 付 、 电 子 病历 、DRGs 试 
操 等 医改 政策 的 落地 ， 为 行业 友 展 提出 了 全 新 的 技术 挑战 ， 也 市 来 了 友 展 机 如 。 


2020 年 2 月 ， 国 家 卫生 健康 委 办 公 厢 发布 《关于 加 强 信息 化 支撑 狐 型 冠状 病毒 
感染 的 肺炎 疫情 防 控 工 作 的 通知 》 训 励 信息 化 抗 新 冠 ， 云 端 疫情 阻击 战 随 之 在 
大 江南 北 打 啊 。 医 务 人 员 纷 纷 借助 极速 抗 疫 云 会 诊 、 云 宣教 、 云 问 诊 等 服务 ， 
构筑 起 守护 人 民 健 康 的 生命 防线 。 在 《2020 版 医院 信息 互联 互通 标准 化 成 熟 度 
测评 方案 》 中 的 核心 内 容 是 推进 电子 病历 的 标准 化 ， 设 置 了 5 级 7 等 。 从 具有 
医院 信息 系统 、 电 子 病 历 一 体 化 、 信 息 平 台 一 体 化 到 最 后 的 医院 信息 平台 买 现 业 
务 整 全 中， 都 不 难看 出 云 计 算 天 然 的 远程 服务 属性 ， 作 为 国家 规划 和 要 求 友 展 的 
新 基建 领域 ， 云 化 的 医疗 应 用 场景 将 是 基础 设施 服务 中 不 可 或 缺 的 一 环 ， 成 为 
各 地 建设 刚 需 。 


2021 年 3 月 , 国家 卫生 健康 委 办 公 厢 再次 友 布 《医院 智 惑 管理 分 级 评估 标准 体系 》 
的 通知 , 指导 各 地 、 各 医院 加 强 智 芒 医院 建设 的 顶层 设计 , 充分 利用 智 剖 管理 工具 ， 
提升 医院 管理 精细 化 、 钻 能 化 水 平 。 体 系 分 为 5 个 等 级 ， 以 医院 没有 活 极 人 少 应 
用 信息 化 手段 为 患者 提供 服务 为 始 到 达成 基于 医院 的 智慧 医疗 健康 服务 基本 建立 
目标 为 终 ， 新 一 代 的 HIS 系统 改造 也 将 面 癌 医院 管理 的 物资 、 运 营 、 科 研 、 后 勤 
等 全 方位 对 接 。 建 立 健全 医院 运营 管理 体系 ， 实 现 运营 与 医疗 的 高 效 协同 。 


2.2. 技术 发 展 趋势 
近年 来 ， 技 术 发 展 呈 现 出 开源 化 、 云 原生 化 、 容 器 化 、 微 服务 化 、DevOps 化 、 


混合 多 云 化 的 趋势 。 
2.2.1， 开源 化 


开源 是 指 源 人 代码、 文档 等 设计 内 容 开放 的 开 友 模式 ， 是 群 智 协同 、 开 放 共 享 、 
持续 创新 的 理念 和 生产 方式 。 


2021 年 3 月 12 日 ,开源 利 次 和 锌 明确 列 入 《中 华人 民 共 和 国 国民 经 济 和 社会 发 展 
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第 十 四 个 五 年 规划 和 2035 年 远景 目标 纲要 》， 支 持 数字 技术 开源 社区 等 创新 联 
合体 发 展 ， 完 善 开源 知识 产权 和 法 律 体系 ， 鼓 励 企业 开放 软件 源 代码 、 硬 件 设计 
和 应 用 服务 。 


2.2.2， 云 原生 化 

云 原生 技术 主要 指 以 容器 化 、DevOps 化 、 微 服务 化 为 代表 的 技术 体系 。 
云 原 生 的 技术 路 线 主 要 遵循 CNCF 的 参考 框架 。CNCF， 人 全称 Cloud Native 
Computing Foundation ( 云 原生 计算 基金 会 ) ， 口 号 是 坚持 和 整合 开源 技术 来 
编排 容 妖 作为 微服 务 染 构 的 一 部 分 ， 其 作为 致力 于 云 原 生 应 用 推广 和 普及 的 一 支 
重要 力量 。 


CNCF 作为 一 个 厂商 中 立 的 基金 会 ， 致 力 于 GitHub 上 的 快速 成 长 的 开源 技术 的 
推广 ， 如 Kubernetes、Prometheus、Envoy 等 ， 帮 助 开 发 人 员 更 快 更 好 的 构建 
出 色 的 产品 。 


起 ， 让 它们 隔离 在 自己 的 容器 中 。 


这 样 ， 容 右 内 的 软件 或 应 用 束 可 以 在 任何 环境 和 任何 基础 殿 构 上 一 致 地 移动 和 运 
行 ， 不 受 该 环境 或 基础 架构 的 操作 系统 影响 。 容 器 丈 像 是 一 个 气泡 (或 者 是 应 用 
周围 的 计算 环境 ) ， 把 应 用 和 周围 环境 隔离 开 来 。 它 相当 于 是 一 个 功能 全 面 、 便 
于 移植 的 计算 环境 。 


容器 是 取代 在 平台 或 操作 系统 上 直接 编写 代码 的 一 种 蔡 代 方案 ， 因 为 在 这 种 旧 的 
方式 中 , 代码 可 能 无 法 与 新 环境 兼容 , 使 得 应 用 难以 移动 。 如 此 瓯 可 能 会 产生 漏洞 、 
铬 误 和 故障 ， 从 而 需要 消耗 更 多 时 间 进 行 修 复 ， 导 致 生产 力 降低 和 团队 产生 强 列 
的 挫败 感 。 


将 应 用 打包 沪 入 可 在 平台 和 基础 架构 之 间 移 动 的 容器 后 ， 只 用 把 该 容器 移动 到 某 
个 位 置 ， 应 用 丈 能 在 那里 成 功 运行 使 用 ， 因 为 容器 中 包含 了 成 功 运 行 应 用 所 需 的 
本 


Gartner 预测 ， 到 2022 年 将 会 有 75% 的 生产 应 用 全 部 跑 在 容器 环境 之 上 。 


企业 越 来 越 多 地 使 用 容器 来 实现 现代 化 ， 提 高 安全 性 ， 并 加 快 混合 多 云 环境 中 的 
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应 用 开发 。 
2.2.4， 容 器 编排 


如 何 宫 理 所 有 这 上 蔡 容 堪 ? 容器 编排 的 作用 束 在 于 此 。 容 器 编排 是 指 目 动 执行 容器 
的 部 团 、 管 理 、 扩 展 和 联网 。 


Kubernetes 是 一 个 开源 容 颖 编排 平台 ， 可 帮助 大 规模 地 管理 分 布 式 、 容 问 化 的 
应 用 。 只 需 告 诉 Kubernetes 您 希望 在 哪里 运行 软件 ， 访 平台 就 会 负责 执行 部 署 
和 管理 容器 所 需 的 几乎 一 切 工 作 。 


Kubernetes 最 急 是 由 Google (该 公司 是 Linux 容器 技术 的 早期 贡献 者 之 一 ) 工 
程 师 开 发 和 设计 的 ， 然 后 于 2015 年 捐赠 给 了 云 原生 计算 基金 会 (CNCF) 。 因 此 ， 
CNCF 是 负责 维护 Kubernetes 社区 的 实体 组 织 ， 而 记 愿 页 献 者 和 管理 员 则 负责 
Kubernetes 的 开发 、 维 护 和 发 布 。 


2.2.5， 微 服务 化 


容 普 通 单 被 用 来 打包 执行 特定 任务 的 单一 功能 ， 即 所 谓 的 微服 务 。 微 服务 吕 是 将 
应 用 的 各 个 部 分 分 解 成 更 小 、 更 专业 化 的 服务 。 如 此 ， 开 及 入 员 融 可 以 专注 于 应 
用 的 特定 方面 ， 而 不 用 担心 它 会 影响 应 用 的 整体 性 能 。 


这 意味 看 ， 在 实施 更 新 或 解决 问题 时 ， 应 用 可 以 保持 运行 ， 从 而 更 快 地 实现 改进 、 
测试 和 部 署 。 


微服 务 和 容器 可 以 很 好 地 协同 工作 ， 因 为 容器 中 的 微服 务 具 有 容器 的 所 有 可 移植 
性 、 兼 容 性 和 可 扩展 性 。 


2.2.6. DevOps 化 


从 字面 上 来 看 “DevOps 一 词 是 由 英文 Development (开发 ) 和 Operations ( 运 
维 ) 组 合 而 成 ， 但 它 所 代表 的 理念 和 实践 要 比 这 广阔 的 多 。DevOps 涵 荔 了 安全 、 
协作 方式 、 数 据 分 析 等 许多 方面 。 但 它 是 什么 呢 ? 


DevOps 强调 通过 一 系列 手段 来 实现 既 快 又 稳 的 工作 流程 ， 使 每 个 想法 (比如 一 
个 新 的 软件 功能 ， 一 个 功能 增强 请 求 或 者 一 个 bug 修复 ) 在 从 开 友 到 生产 环境 8 
署 的 整个 流程 中 ， 都 能 不 断 地 为 用 尸 市 来 价值 。 这 种 方式 需要 开发 团队 和 运 维 团 
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队 密 切 交 流 、 高 效 协作 并 且 彼 此 体 膏 。 此 外 , DevOps 还 要 能 够 方便 扩展 , 灵活 部 署 。 
有 了 DevOps， 需 求 最 担 切 的 工作 丈 能 通过 目 助 服务 和 目 动 化 得 到 解决 ， 通 音 在 
标准 开发 环境 编写 代码 的 开 必 人员 也 可 与 IT 运 维 入 员 树 密 合作 , 加 速 软件 的 构建 、 
测 斌 和 发 布 ， 同 时 保障 开发 成 果 的 稳定 可 靠 。 


2.2.7， 混 合 多 云 化 


知 芒 医院 将 不 再 局 限于 医院 内 部 的 集中 部 署 ， 而 是 可 以 米 取 私有 云 、 公 有 云 、 竟 
合 云 或 多 云 的 方式 来 合理 放置 数据 以 及 业务 应 用 的 、 去 中 心 化 的 云 数 据 中 心 ， 以 
文 择 各 种 拓 型 的 业务 负载 应 用 。 其 中 ， 混 合 云 万 法 将 是 主要 的 负载 部 署 亡 式 。 医 
院 主导 建设 的 私有 云 以 软件 定义 数据 中 心 (SDI) 为 基础 架构 ， 采 用 基于 云 原 生 
的 容器 和 微服 务 反 术 以 及 DevOps 管理 方法 ， 实 现 应 用 快速 迭代 开 有 友 、 目 动 部 嗜 
和 高 效 管理 。 云 数据 中 心 可 以 敏捷 地 根据 负载 随 需 扩展 ， 实 现 高 弹性 和 动态 伸缩， 
从 而 及 时 响应 业务 的 变化 。 


混合 多 云 化 要 求 应 用 系统 可 以 在 全 球 主要 的 公有 云 上 部 署 。 
2.3. 业务 挑战 


传统 院内 信息 化 系统 ， 经 历 20 多 年 的 建设 发 展 ， 从 单机 发 展 到 局 域 网 ， 已 深入 
应 用 到 医院 的 各 项 业务 活动 ， 成 为 医院 从 不 可 缺 的 基础 设施 平台 ， 要 7x24 小 时 
不 间断 支撑 医院 运行 。 但 是 ， 当 前 还 存在 以 下 问题 : 

2.3.1， 互联 和 互通 和 电子 病历 评级 

在 政策 推动 下 各 个 医院 都 在 推动 互联 互通 和 推动 电子 病历 评级 ， 原 有 单 体 应 用 、 
C/S 架构 的 应 用 必须 以 ESB 核心 构建 系统 ， 这 种 外 挂 式 的 架构 技术 方案 存在 性 能 
问题 和 单 点 故障 的 问题 ， 同 时 由 于 基于 ESB 的 架构 由 于 主要 解决 异 构 系统 的 连接 
问题 ， 服 务 治 理 的 对 象 比较 大 ， 单 某 一 个 服务 出 现 需求 变化 的 时 候 ， 需 要 开发 和 
运 维 非 党 耗 时 。 


2.3.2， 海 量 数据 


目前 ， 各 类 医院 信息 系统 产生 的 效 据 ， 随 看 医疗 设备 的 显 闭 增加 和 联网 、 更 多 边 
缘 病 设备 的 出 现 ， 医 院 数 据 快速 增长 而 且 来 源 广泛 。 而 基于 消息 驱动 模型 下 实现 
的 电子 病历 评级 、 互 联 和 互通 评级 等 在 数据 管理 和 数据 治理 ， 始 终 无 法 解决 数据 标 
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准 化 、 数 据 全 面 同 性 、 数 据 及 时 性 等 问题 ， 这 导致 医 疗 数据 的 后 利用 和 挖掘 数据 
价值 方面 存在 问题 ， 这 直接 影响 了 对 于 医疗 流程 优化 、 科 研 、 蜗 质量 的 精准 服务 
与 极致 的 医护 患 体验 都 无 法 提供 有 效 的 文 持 。 


2.3.3， 互 联网 医疗 


在 后 疫情 时 代 ， 国 家 在 政策 上 大 力 推 动 互 联网 医疗 友 展 ， 例 如 : 推动 网 上 销售 处 
方 约 品 ， 文 持 互 联网 医院 实现 医保 文 付 ， 更 是 大 力 推动 构建 互联 网 医院 生态 的 建 
设 ， 从 而 实现 在 线 问 诊 、 在 线 开 万 、 线 上 结算 、 约 品 配 送 整 个 生态 的 闭环 管理 ， 
而 传统 的 系统 架构 的 基础 设施 无 法 快速 满足 面向 混合 云 业 务 需 求 。 


2.3.4， 物 联网 


物 联网 在 医院 有 非常 广泛 的 应 用 。 例 如 ， 院 感 管理 通过 主动 监测 及 时 友 现 感染 散 
发 病例 、 感 染 聚 集 性 病例 和 感染 梭 友 ， 智 能 化 手术 宇 里 的 手术 衣 发 放 管 理 ， 远 程 
患者 监 扩 从 ICU 设备 实时 获取 患者 体征 数据 ， 医 疗 设 备 管理 分 析 医 疗 设 备 的 使 用 
效率 及 设备 安全 等 寺 。 物 联网 结合 边缘 计算 和 人 工 智能 ， 在 5G 网 络 联接 下 ， 在 
边 绿 站 进行 安全 及 时 的 数据 处 理 和 分 析 ， 并 与 数据 中 心 和 云端 的 数据 分 析 计 算 协 
同 ， 能 够 提 局 医院 的 运营 管理 以 及 医疗 服务 质量 和 效率 ， 满 足 各 种 远程 医疗 及 互 
联网 医疗 场景 的 需要 。 


3. 东软 下 一 代 医 院 解 决 方案 

我 们 认为 面向 下 一 代 的 医院 管理 系统 ， 应 该 是 以 业务 中 台 为 核心 实现 系统 互联 互 
通 及 电子 病历 评级 等 业务 价值 实现 ,以 数据 中 台 驱 动 实现 面向 医疗 的 精细 化 管理 
以 技术 中 台 为 支撑 实现 面向 互联 网 、 物 联网 、 院 内 等 多 模 态 业务 需求 的 发 展 。 


3.1. 总 体 架构 


# ET 加 
二 | ”医保 与 商 保 | 集团 4 化 管 齐 lmsusel Ea ET 
a 靶 一 -本 改 二 一 到 | 区 一同 pr 
支 条 产 BN 区 EC ET TE ET [5 ; 
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3.1.1， 业 务 中 台 


东软 下 一 代 医 院 解 决 万 案 将 从 整体 医疗 体系 的 角度 对 所 有 刀 有 和 新 兴业 务 进行 杭 
理 ， 进 行 一 体 化 融合 设计 ， 具 有 符合 实际 医院 的 要 求 ， 和 国家 相关 政策 ， 以 及 未 
来 的 业务 发 展 适 应 能 力 。 在 保障 医院 现 有 信息 化 系统 功能 、 数 据 的 代价 下 进行 安 
和 妆 和 部 署 。 服 务 平台 下 研究 柔性 事务 、 分 布 式 事务 保持 事务 最 终 一 致 性 ， 进 一 步 
业务 解 厢 。 升 级 现 有 核心 业务 组 件 ， 全 面 服务 化 ， 建 立 能 够 快速 应 对 需求 变化 和 
产品 搭建 的 基础 。 业 务 中 台 拆 分 成 75 大 服务 ，799 个 子 服 务 ， 包 括 患 者 中 心 的 
| 诊 挂号 排 班 、 住 院 入 出 转 、 患 者 档案 ， 医 疗 费 用 中 心 的 计 费 管理 、 结 算 管 理 、 
账户 管理 、 物 价 管理 、 票 据 管 理 、 答 遇 计 算 , 临床 诊疗 中 心 的 门诊 住院 病历 、 组 套 、 
会 诊 、 病 历 维 护 、 诊 断 、 医 生父 接班 、 医 嘱 开 立 审核 、 医 嘱 保存 作 诬 、 护 理 医 嘱 
接收 与 集中 友 送 、 上 反 试 管理 、 扩 理 文书 书写 、 体 瘟 单 书写 。 这 些 服务 将 满足 大 型 
二 甲 医院 对 信息 化 规模 的 要 求 ， 例 如 : 延续 历史 数据 、 继 承 业务 ， 系 统 升级 ， 帮 
助 专 科 化 发 展 、 科 研发 展 、 学 术 领 先 地 位 的 系统 基础 ， 满 足 医院 评级 需求 ， 全 临 
床 数据 记录 采集 与 利用 ， 海量 数据 存储 与 提取 ， 精 细 化 管理 ， 全 功能 覆 关 等 要 求 ， 
逐步 全 面 实现 所 有 业务 的 数字 化 转变 。 


3.1.2.， 数据 中 台 


以 数据 中 从 为 基础 ， 整 合 、 治 理 、 弟 理 和 加 工 来 目 各 个 业务 数据 源 的 数据 ， 基 于 
统一 的 数据 架构 , 构建 大 量 医学 认识 图 谱 , 同业 务 应 用 提供 查询 、 技 术 和 分 析 服 务 ， 
整体 上 实现 数据 的 一 致 性 和 业务 的 一 体 化 。 


3.1.3， 技 术 中 台 


东软 下 一 代 医 院 解 决 方案 将 基于 微服 务 、 服 务 网 格 、 无 服务 计算 、 物 联网 、 
Kubernetes 等 云 原 生 技 术 统 一 技术 架构 ， 利 用 数据 中 人 台 提 供 的 数据 服务 ， 模 块 
化 快速 组 北 定 制 化 的 业务 系统 ， 实 现 快速 业务 碗 代 。 在 医院 湿 全 云 和 多 云 架构 的 
文 择 下 ， 医 院 所 有 业务 实现 线 上 线 下 一 体 化 ， 让 医护 人 员 和 患者 感 党 个 到 线 上 和 
线 下 在 业务 流程 、 用 尸体 验 和 服务 质量 等 方面 的 到 别 |。 


3.2. 方案 优势 
3.2.1， 微 服务 化 
云 计 算是 业务 发 展 的 必然 趋势 ， 原 有 的 业务 系统 从 原来 的 单 体 或 是 SOA 架构 迁 
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移 到 基于 原生 云 的 技术 架构 是 技术 发 展 的 愉 然 。 虽 然 当 前 数据 集成 及 SOA 解决 
了 各 个 业务 系统 数据 融合 ， 但 是 ， 由 于 其 以 构 灵 活性 不 足 、 应 对 要 化 的 能 力 不 强 
的 问题 ， 导 致 业务 创新 能 力 不 足 。 所 以 ， 系 统 融 有 几 要 对 原 有 的 子 系统 或 服务 进 
行进 一 步 拆 分 ， 包 括 拆 分 为 徽 服务 殿 构 、 小 服务 (Mini Service) 架构 ， 通 过 服 
务 化 架构 把 不 同 生 仑 周期 的 模块 分 离 出 来 ， 分 别 进 行业 务 欠 代 ， 寻 免 运 代 频 每 模 
块 侯 慢 速 模块 拖 慢 ， 从 而 加 快 整体 的 进展 和 稳定 性 。 同 时 ， 业 务 系统 提供 服务 化 
架构 以 面 同 接 口 编程 ， 服 务 内 部 的 功能 高 度 内 聚 ， 模 块 间 通 过 公共 功能 模块 的 提 
取 增 加 软件 的 复 用 程度 降低 项 目 交 付 成 本 。 


红 帆 OpenShift 容器 平 台 为 微服 务 技术 材 提 供 了 安全 的 容器 基础 镜像 ， 稳 定 的 运 
行 时 环境 ， 有 利于 用 己 将 精力 更 多 地 关注 业务 逻辑 实现 。 


3.2.2.， 弹性 可 扩展 性 


在 系统 运行 期 间 如 果 业 务 量 发 生变 化 了 ， 需 要 可 以 很 灵活 地 对 软 硬 件 和 换 源 进行 重 
淅 调整 。 

按照 传统 的 系统 部 署 上 线 流程 ， 大 部 分 系统 部 署 上 线 需要 根据 未 来 某 个 时 间 段 业 
务 量 的 估算 ， 根 据 业 务 量 估算 进行 容量 规划 ， 进 而 准备 确定 的 硬件 和 软件 资源 ， 
提出 采购 申请 ， 到 供应 商 洽 谱 、 机 器 部 署 上 电 、 软 件 部 署 、 性 能 压 测 ， 这 样 复 杂 
的 管理 流程 很 难 应 对 实际 业务 的 复杂 多 慨 。 

好 的 扩展 能 力 不 仅 缩短 了 从 采购 到 上 线 的 时 间 ， 而 且 让 企业 只 需要 准备 满足 当前 
容量 要 求 的 软 硬 件 资源 即 可 ， 当 业务 规模 面临 海量 突 发 性 扩张 的 时 候 可 以 快速 灵 
活 地 扩展 。 这 样 不 仅 降 低 了 企业 的 IT 成 本 (| 肝 置 成 本 ) ， 也 不 再 因为 软 硬 件 资 
源 储备 不 足 而 限制 企业 业务 的 发 展 ， 保 障 了 企业 收益 和 发 展 机 会 。 

东软 下 一 代 医 院 解决 方案 从 数据 中 心 和 软件 架构 都 进行 特别 的 设计 实现 由 于 业务 
量 和 规模 变化 快速 弹性 伸缩 。 

红 帆 的 OpenShift 容 絮 平台 的 容 妖 编排 和 和 集群 可 迅 束 方便 地 支持 本 解决 方案 的 弹 
性 可 扩展 性 ， 达 到 计算 资源 的 集约 管理 和 调配 ， 节 省 IT 成 本 。 

3.2.3， 系 统 状 态 可 观测 


实现 原生 云 撤 术 架构 改造 后 ， 系 统 从 原 有 的 单 体 应 用 或 是 C/S 架构 转 为 分 布 式 染 
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构 ， 在 分 布 式 环境 下 一 个 请 求 需要 跨越 多 个 服务 和 主机 ， 系 统 进行 调试 需要 对 多 
个 主机 上 的 信息 做 天 联 , 才能 定位 问题 。 所 以 , 东软 下 一 代 医 院 解 决 方案 提供 监控 、 
业务 探 活 等 可 监测 的 技术 能 力 。 系 统 可 以 主动 对 日 志 、 链 路 跟踪 和 度量 等 手段 进 
行 探查 ， 让 每 一 个 业务 请 求 的 多 次 服务 调用 的 耗 时 、 返 回 值 、 参 数 、SQL 请 求 、 
广 操 拓扑 、 网 络 响应 都 清晰 可 见 ， 这 样 才能 运 维 、 开 发 和 业务 人 员 实 时 掌握 软件 
运行 情况 ， 并 根据 这 些 信息 不 断 对 业务 流程 和 用 尸体 验 进行 持续 优化 。 


红 帆 的 OpenShift 容器 平台 可 对 平台 之 上 的 微服 务 和 服务 网 格 在 统一 界面 进行 实 
时 监控 ， 并 对 日 记 聚 合 和 业务 链 路 提供 图 形 化 展示 ， 支 持 本 解决 方案 的 可 观测 性 。 
3.2.4， 系统 高 可 用 

业务 系统 上 线 以 后 ， 需 要 保证 系统 的 实时 可 用 ， 当 软件 所 依赖 的 软 硬 件 组 件 出 现 
各 种 异常 时 ， 包 括 : 硬件 故障 、 硬 件 人 资源 瓶颈 、 业 务 流量 超出 软件 设计 能 力 、 软 
件 bug 等 问题 时 候 ， 系 统 仍然 可 以 正常 对 外 提供 服务 ， 而 不 会 存在 拒绝 服务 的 问 
题 。 所 以 ， 系 统 的 架构 设计 应 该 满足 服务 异步 化 能 力 、 重 试 、 限 流 、 降 级 、 炊 断 、 
主 从 模式 、 集 群 模式 等 需求 的 能 力 。 


红 帆 的 OpenShift 容器 平台 支持 本 解决 方案 的 系统 高 可 用 性 。 
3.2.5， 多云 兼容 


云 计算 成 为 信息 的 基础 使 能 ， 未 来 的 IT 系统 主要 运行 在 公有 云 、 私 有 云 、 混 合 云 、 
行业 云 为 基础 的 多 云 平台 上 。 云 计算 已 经 友 展 到 支持 数据 、 分 析 、 物 联网 、 安 全 
和 应 用 策略 执行 。 所 以 ， 东 软 下 一 代 医 院 解 决 万 案 的 设计 目标 以 在 医疗 行业 应 用 
业务 中 推进 云 服 务 的 使 用 ， 通 过 容器 等 扩 术 实现 灵活 适 配 不 同 的 云 厂 两 laaS 平 
台 ， 通 过 在 架构 上 采用 适 配 的 设计 模式 让 解决 方案 不 绑 定 具体 厂商 及 产品 的 通 
用 技术 框架 ， 以 确保 未 来 东软 业务 系统 可 以 运行 在 主流 云 计算 平台 上 。 


红 幅 的 OpenShift 容 颖 平台 可 以 在 任意 基础 架构 上 (在 企业 内 部 或 在 公共 云 、 私 
有 云 或 混合 云 中 ) 构建 、 部 署 和 管理 容器 化 应 用 。 


3.2.6， 运 维 目 动 化 


随 看 容 磋 、 微 服务 、DevSecOps、 大 量 第 三 方 组 件 的 使 用 ， 在 提高 架构 灵活 性 、 
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件 规模 ， 所 以 不 可 避免 地 市 来 了 软件 交付 过 程 及 后 期 运 维 管 理 的 复杂 性 。 如 果 采 
用 人 工 的 手段 进行 管理 ， 不 仪 仪 无 法 体会 到 云 原生 技术 的 优势 而 且 还 会 市 来 不 从 
要 的 工作 量 和 复杂 度 。 所 以 ， 我 们 应 该 及 用 基于 OpenShift/Kubernetes 等 工具 ， 
买 现 标准 化 的 软件 交付 过 程 并 且 买 现 运 维 管理 的 自动 化 ， 可 以 通过 配置 数据 自 摘 
述 和 容器 等 能 力 屏 艇 环境 委 异 ， 实 现 丈 个 软件 父 付 和 运 维 的 目 动 化 。 


红 帆 的 OpenShift 容器 平台 兼容 主流 开源 目 动 化 框架 和 语言 ， 通 过 标准 化 的 接口 
支持 本 解决 方案 的 运 维 目 动 化 。 

3.2.7.， 能 力 开 放 

东软 下 一 代 医 院 解 决 方案 提供 基于 混合 云 的 行业 生态 云 平台 ， 通 过 API 网 关 实 现 
能 力 开 放 ， 帮 助 客户 实现 开放 、 人 合作、 共 赢 的 数字 生态 平台 能 力 。 医 疗 信 息 化 
所 有 上 广 商都 可 以 非常 方便 的 基于 该 生态 云 平台 发 布 面 回 医 疗 业 务 的 应 用 ， 东 软 和 
专业 合作 伙伴 一 起 建立 起 医院 生态 环境 ， 扬 长 避 短 为 院 方 构建 平台 + 生态 将 成 
为 大 型 企业 数字 化 平台 。 

红 帆 的 OpenShift 容器 平台 严 品 战略 是 适 配 多 云 和 混合 云 ， 也 是 领先 的 全 开源 企 
业 级 产品 ， 通 过 强大 的 合作 伙伴 生态 支持 本 解决 方案 的 能 力 开 放 性 。 


3.3. 业务 价值 
3.3.1， 产品 范围 与 结构 层 的 用 尸体 验 升级 


天 品 演进 的 整个 过 程 用 尸体 验 理念 贯穿 始终 ， 每 个 阶段 的 侧重 点 有 所 不 同 ， 对 用 
尸体 验 的 理解 逐渐 深入 。 从 17 年 用 尸体 验 理念 开始 体现 到 如 今 深化 基于 场景 化 
的 页 面 信息 架构 及 重 倪 用 户 使 用 的 友好 性 ， 场 景 化 驱动 的 用 尸体 验 升级 依旧 是 发 
展 方 向 和 趋势 ， 在 结构 层 和 泄 围 层 持 续 审 来 用 户 体验 的 改 得 。 


基于 用 户 痛 点 的 深入 分 析 和 场景 化 的 体验 设计 ， 在 细节 上 彰显 价值 ， 提 升 用 己 满 
意 度 ， 不 断 找 寻 探 索 业 务 痛 点 和 新 兴业 务 点 ， 提 升 诊疗 服务 。 


3.3.2， 互 操作 性 和 同 质 化 管理 


具有 基于 行业 标准 (FHIR、 中 国 EMR 互 操作 性 标准 、Restful API、ICD-10O/VICD- 
9-CM、SNOMED-CT、 中 国标 准 值 集 等 ; 和 东软 标准 数据 集 的 标准 化 通用 数据 共 
享 和 数据 访问 接口 ， 提 供 更 好 的 系统 集成 能 力 ， 使 临床 医生 能 够 花 更 少 的 时 间 搜 
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系 信 息 ， 更 好 服务 于 患者 ， 提 升 诊 疗效 率 。 


看 重 杭 理 与 各 系统 如 LIS、PACS 等 交互 的 标准 字典 ， 以 及 标准 术语 。 包 括 影像 、 
手 及 、 检 验 和 用 血 业 务 领域 ， 约 36 套 标准 数据 。 基 于 国家 标准 《医院 信息 平台 
交互 规 沁 》 进 行 扩 展 ， 制 定 HIS 核心 平台 交互 规 沁 ， 则 在 支持 互联 互通 。 预 计 整 
理 患 者 、 医 嘱 、 诊 断 、 电 子 病历 以 及 申请 单 业务 域 的 标准 接口 约 54 条 。 


IE ET 病理 样本 类 胖 。 ， 
1 

,TTT HTT IE ， 
1 


TT 
E 


产 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 一 产 一 一 一 一 一 mm 


检验 (16 ) 
标本 采集 部 位 细菌 代码 查 
检验 明细 项 目 不 合格 类 型 


检验 结果 单位 定性 定量 标 检验 结果 


Me 本 


过 敏 史 (3 ) 患者 管理 (9 ) EMPI(4) 下 
| 
HE 

1 4 


3.3.3. 标准 化 、 简 化 的 交付 与 部 署 方式 


采用 DevOps 部 署 方 式 ， 关 注 整 个 业务 、 应 用 及 服务 生命 周期 ， 将 业务 持续 与 战 
上 略 对 和 齐 。 关联 人 代码、 需求、 测试 、 环 境 管理 ,建立 一 键 部 署 管理 线 ,实现 持续 部 署 、 
测试 调 居 与 缺陷 反馈 ， 实 现 需求 交付 过 程 的 可 视 化 管理 与 质量 的 闭环 管理 。 用 工 
程 能 效 反 馈 到 流程 改进 ， 是 数字 化 转型 中 流程 管 的 重要 支撑 。 


东软 下 一 代 医 院 解决 方案 系统 及 其 所 需 的 依赖 库 、 框 架 和 配置 文件 打包 在 一 起 统 
一 进行 标准 的 容器 化 封装 ， 统 一 的 封装 保证 了 服务 可 以 在 各 种 计算 环境 中 高 效 运 
行 。 避 免 了 因为 现场 的 运行 环境 的 差异 增加 不 必要 的 实施 成 本 。 


4 全 ED IE 
源 代码 扫描。 制品 管理 ‖ 应 用 发 布 和 9 
四 有 站 | 
本 1 > © eee 


需求 提供 者 


i 
QSANSAALALLL 
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3.3.4. 灵活 的 业务 响应 


使 用 标准 的 容器 化 部 署 ， 可 灵活 适 配 人 不同 的 厂商 以 及 底层 拉 术 天 品 ， 兼 容 阿 里 云 、 
AWS、 华 为 云 等 各 大 云 平 台 以 及 客户 搭建 的 私有 云 环 境 。 文 持 一 键 搬迁 到 任 晶 云 。 


灵活 地 组 季 和 重用 核心 能 力 和 功能 ， 实 现 对 客 尸 需求 的 快速 持续 改进 和 警 体 解决 
方案 的 可 持续 发展 。 业务 创 新 的 速度 提升 , 服务 化 的 灵活 度 , 界面 元 素 , 业务 流程 ， 
可 以 进行 参 效 ， 或 者 接口 实现 的 方式 进行 配置 ， 快 速 应 对 。 


3.3.5， 弹 性 编排 


以 容 怖 形 陈 用 布 ， 因 此 发 布 表 是 对 发 布 容器 进行 全 面 的 日 盒 以 及 黑 盒 测试 以 保证 
产品 的 稳定 。 在 产品 部 署 上 线 时 使 用 滚动 友 布 的 形式 ， 进 一 步 保证 产品 运行 的 稳 
定 以 及 安全 性 。 


运行 时 可 以 依据 并 上 访问 服务 的 效 量 的 多 少 ， 进 行动 态 创建 或 删除 产品 的 副本 数 
量 。 你 证 高 峰 时 段 高 并 发 访问 程序 的 稳定 ， 并 且 兼 顾 低 峰 时 段 程 序 的 访问 量 减少 
时 目 动 释放 服务 器 资源 避免 资源 浪费 。 


4. 典型 业务 场景 


单 病 种 上 报 ”互联 网 云 消 室 诊疗 计划 ( 临床 路 算 ) 


床位 预约 系统 PIVAS /5 
治疗 预 的 系统 药 痢 工作 站 


血库 系统 。 ”血液 争 化 系统 


患者 档 实 管理 
举 才 就 涂 管理 
相似 患者 查询 
门 急 涂 挂号 又 琉 
伯 院 整 i 管理 系统 。。 药房 / 医 技 叫 号 
就 交 卡 管理 至 态 系 流 
门 急 排 铂 系 统 
白 肪 银 务 系统 
互联 网 区 时 者 旋 日 间 手 不管 理 专科 用 药 咨 淘 
处 方 外 送 工 
随访 管理 系 沈 


4 方 外 送 naete ome 高 值 恩 材 管 。 医院 互联 网 平台 医院 互联 网 接 一 
患者 日 程 管理 处 方 点 评 理 系 六 医院 信息 王 台 入 平台 Ce 站 
CA 认 王 系统 消息 推进 接口 合理 用 的 管理 条 过 
搞 苦 欧 狗 管 理 系 统 


4.1. 患者 中 心 与 资源 预约 中 心 
患者 参与 ， 不 册 是 患者 人 退 看 医院 的 流程 哆 ， 而 是 通过 服务 化 、 移 动 化 的 手段 使 医 
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疗 服务 和 医院 流程 向 患者 集中 。 以 患者 时 轴 为 抓 手 统一 历史 融 诊 、 多 通道 预约 与 


主 万 虫 
口 息 反 L 风 O 


统一 患者 服务 ， 为 解决 医院 系统 每 多 ， 效 据 相对 分 散 ， 难 以 共用 问题 ， 患 者 提供 
统一 的 患者 档案 、 患 者 束 诊 、 住 院 等 服务 。 实 现 业务 外 联 和 对 外 。 


在 医院 他 体 业务 流 程 中 完成 对 全 院 医生 、 检 查 、 床 位 三 种 医疗 资源 的 预约 处 理 ， 
形成 全 面 的 医院 贷 源 预约 官 理 。 


以 病人 为 中 心 ， 通 过 灵活 的 全 院 资 源 预约 的 万 式 ， 简 化 了 丈 医 环 方 ， 市 约 了 束 医 
有 时间， 同时 给 患者 提供 了 一 个 公平 获取 医疗 服务 资源 的 束 医 渠道 ， 也 促进 了 各 医 
兄 资源 的 统一 调配 。 


:门诊 挂号 

:门诊 退 呈 

: 患者 就 诊 基础 数据 维护 
排 班 模板 维护 

:门诊 排 班 


' 预约 挂号 


* 医 瓜 执行 
* 万 假日 党 理 


' 患者 日 历 
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* 医生 竺 办 事项 
' 住院 预约 
' 床位 资源 委 理 


* 预约 黑 名 单 


再 造 围绕 患者 的 业务 流程 一 一 支撑 社交 化 的 CRM 


患 省 名 论 服务 
患者 注销 务 化 、 移 动 化 的 手段 使 
ET WC 区 最 务 和 攻防 和 和 
EC 者 全 中 以 昌 者 

为 抓 手 统一 历史 就 诊 
多 通道 预约 与 信息 反馈 

统一 出 者 服务 

为 解决 医院 系统 繁多 ， 
网 数据 相对 分 散 ， 难 以 共 
ET ELT ET ETI 着 用 问题 ， 忠 者 提供 统一 


NER WE CTY esx ems 
会 全 会 ” 、 住 院 等 服务 , 实现 业 


ED ET TT ET Cr | 


一 管理 


4.2. 医疗 费用 中 心 


灵活 清晰 的 费用 结构 ， 内 置 优惠 规则 、 减 免 规 则 、 不 同 结算 类 别 规 则 等 多 种 规则 
算法 ， 科 军 、 费 用 类 列 、 诊 断 、 收 费 项 目 多 维度 设 是 ， 文 持 算 法 编排 ， 满 足 医院 
多 种 医疗 收费 规则 需求 。 


临床 运营 服务 新 基建 ， 构 建新 一 代 HIS 业务 ， 支 持 产 品 应 用 快速 构建 ， 灵 活 应 
对 医院 快速 友 展 的 信息 化 需求 。 建 立 以 YJ 时 驱动 的 医疗 运 襄 体系 ， 搭 建 医院 服务 
狐 基 建 。 计 痪 管理 、 结 算 管理 、 账 尸 管理 、 物 价 管理 、 票 据 管 理 、 待 遇 计 算 


' 结算 管理 


' 账 尸 寓 理 


' 物价 定理 
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未 来 十 年 不 变 的 基石 一 一 HIS 服 务 化 “新 基建 ” 
[aan UT ETD ET ET EI EDCZG ED ED 


灵巧 清 断 的 费用 结构 


内 置 优惠 规则 、 减 免 规 则 
、 不 同 结算 类 别 规则 等 多 
种 规则 算法 ; 科室 、 费 用 
类 别 、 诊 断 、 收 费 项 目 多 
维度 设 定 ; 支持 算法 编排 
,满足 医院 多 种 医疗 收费 
规则 需求 。 


临床 运营 服务 “新 基建 ” 


构建 新 一 代 HIS 业 务 ， 支 
持 产 品 应 用 快速 构建 ， 灵 
活 应 对 医院 快速 发 展 的 信 
息 化 需求 。 建 立 以 订单 弧 
动 的 医疗 运营 体系 ， 搭 建 
医院 服务 新 基建 。 


4.3. 临床 诊疗 中 心 


医生 工作 站 ， 以 病人 为 中 心 ， 通 过 病人 将 医生 和 各 个 辅助 科 军 驼 密 的 连接 ， 买 现 
信息 货源 共 圣 。| ] 诊 医生 站 和 住院 医生 站 内 密 结合 ， 将 患者 在 耽 期 间 的 所 有 临床 
医疗 信息 进行 有 效 整 合 和 管理 ， 为 医生 在 临床 工作 与 科研 上 提供 有 益 帮 助 。 通 过 
系统 ， 使 得 传统 病案 内 容 电 子 化 ， 紧 贴 2020 年 国家 卫生 健康 委 医 政 医 管 局 《 病 
案 管理 专业 医疗 治疗 控制 指标 》 的 十 八 项 医疗 质量 安全 核心 制度 。 


护士 工作 站 ，CIS 的 重要 组 成 部 分 之 一 ， 它 协助 病房 护士 完成 日 常 的 护理 工作 ， 
同时 可 方便 地 核对 并 处 理 医生 下 达 的 长 期 和 临时 医嘱 ， 并 对 医嘱 的 执行 情况 进行 
管理 。 面 向 临床 护理 ， 实 现 医嘱 的 全 过 程 管理 ， 符 合 医嘱 表达 的 规范 要 求 。 智 能 
化 地 帮助 护士 ， 提 高 护理 质量 和 工作 效率 。 与 医生 工作 站 、 检 验 检查 、 手 术 麻 本 
等 系统 一 体 化 集成 。 

医嘱 开 立 

医嘱 保存 

医嘱 执行 

: 附 材 绑 定 

“通用 场景 创建 

:患者 诊疗 计划 
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' 折 阔 约 管 理 
检查、 检验 等 申请 
' 病历 文书 

' 交接 班 

手术 记录 

' 病历 提交 

' 病历 查询 

* 相似 病历 查询 

' 作废 病历 

' 病历 书写 康 统 计 管理 
' 接受 医嘱 

' 医嘱 集中 发 大 

' 皮 试 结果 录入 

' 体温 当 书 与 

' 护理 记录 书写 
“生命 体 企 管理 

' 护理 任务 管理 


“诊疗 计划 + 医疗 场景 ”延展 医生 诊疗 思维 
口腔 计划 由 产检 计划 中 化 疗 计划 必 康复 计划 5 护理 文书 医 路 专 行 护理 曾 理 


从 看 好 一 次 病 到 看 好 一 
治疗 计划 驱动 A | 位 是 者 , 失 提 诊疗 疾病 
个 性 化 治疗 方案 BEC RE ;| 的 本 质 业务 ， 落 地 治疗 
BEETIE 旺 定 X 治 疗 方案 的 多 个 治 计划 在 诊疗 连续 性 中 的 
s ET 真实 应 用 ， 还 原 医生 思 
| 疗 方案 疗程 、 产 检 计 划 的 疝 次 等 | 
ETO ttomeenn | 维 ,为 构建 专科 诊疗 
了 业务 提供 服务 支持 。 
计划 任务 支持 多 种 类型 
, 包括 省 英 、 辣 历 模 板 、 护 理 任务 等 
Oe 三 EZ 
大公 够 关联 具体 业务 实 ”| 甩 
体 ， 申 联 业务 流程 病案 管理 根据 场景 组 织 和 编排 
应 用 ， 提 供 更 贴近 临 
医嘱 执行 计划 床 实 际 工 能 
| “ 医 预 分解 。” | ”执行 反 锯 。 | 执行 计划 变更 | 
力 ， 大 幅 提 升 用 户 体 


计 费 服务 医保 搜 口 财务 服务 订单 驱动 引擎 
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“任务 清单 + 事件 驱动 ”解放 护士 繁杂 工作 


患者 动向 管理 

穷 举 分 析 整 合 护理 每 日 工 
作 ， 以 任务 分 类 为 横 轴 ， 
以 计划 时 间 点 为 纵 轴 形 成 
任务 池 ， 以 不 同班 次 的 不 
同 角色 分 工 形成 清单 ， 引 
领 护士 有 序 、 不 遗漏 的 
完成 繁杂 工作 


事件 驱动 文书 


以 动作 事件 驱动 文书 记 
录 的 自动 填写 ， 保 障 体征 
数据 的 一 元 化 ， 周 时 大 幅 
减轻 重复 工作 量 . 


4.4. 云 数据 中 心 


下 一 代 医 院 云 数据 中 心 将 更 多 地 拥抱 超 融合 。 以 SDI 拉 术 为 基础 ， 起 融合 技术 为 
私有 云 的 laaS 层 提 供 了 一 种 更 为 高 效 和 简单 的 基础 架构 资源 池 化 方案 ， 以 及 更 
优 的 分 布 式 人 存储， 使 其 具备 横 辐 扩展 、 软 件 定义 等 特性 。 新 一 代 超 融合 技术 以 开 
逢 即 用 的 方式 ， 快 速 交 付 软 硬 一 体 的 一 整训 云 平台 服务 。 基 于 超 融 合 平台 ， 在 云 
原生 技术 的 文 持 下 ， 医 院 可 以 在 需要 的 时 候 快 速 狭 取 需 要 的 数据 库 、 容 器 、 人 工 
智能 等 PaaS 服务 ， 开 发 特定 的 医疗 业务 应 用 并 快速 部 署 。 


随 看 硬件 和 开源 软件 扩 术 的 上 用 展 ， 云 原生 扩 术 平台 构建 在 新 一 代 至 强 可 扩展 处 
理 器 、 傲 腾 持 久 内 存 、 傲 腾 固 态 盘 、 以 大 网 网 络 技术 等 产品 架构 之 上 ， 结 合 
Kubernetes、OpenShift、OpenStack 等 资源 调配 技术 ， 能 够 使 应 用 在 秒 级 快速 
局 动 ， 快 速 响 应 业务 需求 与 变化 。 


5. 关于 OpenShift 容器 平台 
5.1.OpenShift 容器 平台 概述 


红 帽 OpenShift 容器 平台 将 开发 人 员 和 IT 运 维 团 队 统 一 到 了 一 个 平台 上 ， 从 而 
可 以 跨 混 合 云 和 多 云 基 础 架构 万 便 地 构建 、 部 署 和 管理 应 用 。 红 帆 OpenShift 能 
够 使 企业 在 交付 现代 和 传统 应 用 的 过 程 中 ， 缩 短 开发 周期 ， 降 低 运 营 成 本 ， 从 
而 取得 更 大 收益 。 红 帆 OpenShift 构建 于 开源 创新 和 行业 标准 的 基础 上 ， 包 括 
Kubernetes 和 红 帆 企业 Linux (世界 领先 的 企业 级 Linux 发 行 版 ) 。 
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Openshift 为 Web 应 用 程序 的 部 署 实 施 了 多 语言 平台 和 服务 。 它 将 容 絮 与 安全 
增强 型 Linux (SELinux) 环境 结合 使 用 ， 以 实现 适合 企业 的 安全 多 租 尸 环 境 。 
您 可 以 在 自己 的 基础 设施 或 公共 云 中 部 署 OpenShift， 也 可 以 使 用 Red Hat 的 基 
于 云 的 托管 服务 OpenShift Online。 


最 新 版 本 的 OpenShift 使 用 来 自 「 云 原生 计算 基金 会 | (CNCF) 行业 标准 的 
Kubernetes 平台 , 用 于 管理 和 运行 容器 内 的 应 用 程序 。 通 过 遵守 【开放 容器 倡议 
(OCI) 中 的 镜像 和 运行 时 规范 来 确保 运行 任何 应 用 程序 镜像 的 能 力 。 


OpenShift 为 您 提供 了 直接 轻松 部 署 Web 应 用 程序 代码 的 能 力 ， 使 用 预定 义 的 镜 
像 构建 句 库 ， 或 者 您 可 以 携 审 目 己 的 容 妖 镜像 。 通 过 在 OpenShift 中 支持 持久 性 
疮 等 功能 ， 您 可 以 不 仅 限 于 运行 无 状态 的 满足 12 因素 的 微服 务 或 云 本 原生 用 程 
序 。 使 用 OpenSshif， 您 还 可 以 部 署 效 据 库 和 许多 传统 应 用 程序 ， 人 否则 这 些 应 用 
程序 无 法 在 传统 的 平台 即 服务 (PaaS) 产品 上 运行 。 


Openshift 是 一 个 完整 的 容器 应 用 程序 平台 。 这 是 对 现 有 应 用 程序 可 以 使 用 的 传 
统 Paas 的 现代 化 应 用 ， 但 也 提供 了 满足 未 来 需求 的 功能 和 灵活 性 。 


5.2.OpenShift 容器 平台 整体 架构 


红 幅 OpenShift 是 一 个 应 用 容器 平台 ， 能 够 帮助 开发 和 IT 运营 团队 实现 现 有 企 
业 应 用 的 现代 化 改造 ， 并 通过 加 速 开发 和 交付 流程 来 交付 各 种 狐 服务 。 它 基于 经 
过 验证 的 开源 技术 构建 而 成 ， 包 括 Linux 容器 和 Kubernetes。Linux 容 絮 可 以 封 
雪 应 用 ， 使 应 用 与 你 个 运行 时 环境 隅 离开。 由 于 容 右 有 利于 明确 划分 职责 学 围 ， 
从 而 减少 开发 和 运营 团队 间 的 冲突 ， 所 以 是 DevOps 必 不 可 少 的 要 件 之 一 。 开 源 
项 目 Kubernetes 已 入 选 云 原 生计 算 基 金 会 (CNCF) ， 并 且 成 为 了 Linux 容 颖 编排 
领域 的 行业 标准 。 


册 日 吕 


O 
| es 
开发 人 员 

cucp 
“a 

O 服务 层 

运营 团队 mr - 舍 
物理 虚拟 私有 公共 
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5.2.1， 对 于 应 用 开发 团队 


Openshift 容器 平台 可 为 开 友 人 员 提 供 一 个 目 助 服 务 平台 ， 便 于 置 备 、 构 建 和 部 
署 应 用 及 其 组 件 。 开 发 人 员 可 利用 多 种 目 动 化 工作 流程 (如 我 们 的 「 源 全 镜像 
(S2D) 流程 ;轻松 地 将 版 本 控制 系统 中 的 源 代 码 植 入 可 直接 运行 的 Docker 格式 容 
颖 镜像 中 。OpenShift 容器 平台 集成 了 各 种 持续 整合 和 持续 交付 (CI/CD) 工具 ， 
是 适用 于 所 有 企业 机 构 的 理想 解决 方案 。 


5.2.2， 对 于 IT 运 维 团队 


OpenShift 容 颖 平台 为 IT 运 维 团 队 提 供 了 安全 的 企业 级 Kubernetes， 可 帮助 实 
现 基 于 策略 的 探 制 及 应 用 管理 自动 化 。 通 过 集群 服务 、 调 度 和 编排 ， 用 户 还 可 实 
现 负载 均衡 和 目 动 扩展 。 内 置 安全 功能 ， 可 防止 租户 入 侵 其 它 应 用 或 底层 主机 。 
同时 ， 由 于 OpenShift 容器 平台 可 将 持久 存储 直接 与 Linux 容 颖 连接 ， 因 此 IT 部 
门 可 在 同一 平台 上 运行 有 状态 和 无 状态 应 用 。 


红 帆 OpenShift 可 为 开发 和 运营 团队 提供 一 个 通用 平台 和 一 组 工具 ， 以 便 在 任意 
基础 架构 上 (在 企业 内 部 或 在 公共 云 、 私 有 云 或 混合 云 中 ) 构建 、 部 署 和 管理 容 
器 化 应 用 。 


笔记 本 电脑 3 县 A 县: Mi A 里 
所 有 这 些 功能 都 能 为 DevOps 的 多 个 不 同 领 域 和 实践 提供 支持 ， 从 而 加 速 创 新 。 
另外， 由 于 红 帆 OpenShift 可 以 实现 目 动 化 构建 和 部 署 功能 、 实 现 持续 五 合 / 持 
续 人 交付 (CIMCD) 并 提供 相应 的 构件 和 容 絮 指标 ， 所 以 它 能 将 构建 和 部 署 流 程 中 的 
相关 信息 迅速 提供 给 开 友 团队 并 持续 提供 各 种 反馈 。 这 样 ， 开 友人 员 束 能 快速 检 
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测 出 异 党 并 加 以 修正 。 这 种 方式 的 成 效 要 远 远 优 于 在 生产 环 证 中 进行 修复 ， 因 为 
后 者 会 增加 成 本 并 严重 影响 服务 的 交付 。 


5.2.3. OpenShift 容器 平台 的 运 维 功 能 
5.2.3.1. 运营 


* 持续 交付 : 倍 助 内 置 的 管道 (可 与 现 有 工具 相 整 合 ) 支持 功能 ， 团 队 可 以 目 动 
实施 应 用 交付 过 程 中 的 各 个 步 台 ， 并 元 分 利用 现 有 流程 。 


' 零 俘 机 部 署 : 团队 可 以 信 助 深 动 更 新 、 蓝 绿 部 署 和 canary 上 发布， 买 现 零 俘 机 部 
署 ， 进 而 消除 部 署 环 节 的 集 机 时 间 ， 并 在 常规 工作 时 段 内 频繁 地 在 生产 环境 中 
进行 部 署 。 


“ AB 测试 : 对 应 用 沅 量 的 全 面 控制 能 让 团队 同时 为 用 尸 提供 多 个 版 本 的 服务 。 


双 集 群 官 理 ， 后 者 能 持续 对 容 


' 漏洞 扫描 : 红 帆 OpenShift 容器 平台 包含 红 帆 高 
中 题 的 容 颖 在 您 的 基础 架构 上 运 


刁 镜 像 进行 漏洞 扫 摘 ， 从 而 防止 存在 悉 意 安全 | 


1 
5.2.3.2. 部 署 
' 持续 安全 : 为 经 过 红 帆 认证 的 容器 提供 主动 型 安全 补丁 ， 以 便 自 动 触发 相关 应 


众 颖 的 午 构 和 部 署 。 


' 容量 规划 : 红 帆 高 级 集群 管理 会 跟 路 资源 的 利用 趋势 ， 制 定 相应 的 容量 和 假设 
情景 计划 。 


' 目 动 扩展 : 倩 助 基于 应 用 负载 的 目 动 扩展 容 妖 ， 目 动 司 动 在 红 帽 OpenShift 上 
运行 的 扩展 应 用 。 


大 部 门 协 作 : 细 粒 度 访问 控制 功能 可 以 实现 生 严 环境 的 可 倪 化 ， 并 让 运营 团队 
保留 对 于 所 执行 操作 的 控制 权 ， 从 而 促成 开 肥 、 质 量 傈 证 、 安 全 和 运营 团队 间 
的 协同 合作 。 


5.2.3.3. 监控 


' 合 规 性 与 管理 : 可 在 所 有 容器 和 环境 内 目 动 执 行 各 项 策略 ， 支 持 全 面 的 业务 分 
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析 功 能 和 详细 日 志 记 录 。 
' 指标 : 借助 众 器 指标 ， 可 以 全 面 了 解 应 用 资源 使 用 的 长 期 变化 情况 。 


' 健康 检查 和 上 自我 修复 : 健康 探测 器 可 以 目 动 识别 应 用 存在 的 问题 ， 便 于 进行 快 


速 修复 。 
' 计 费 和 扣 款 : 管理 组 件 可 以 收集 容器 容量 和 利用 率 数 据 ， 生 成 财务 报告 ， 以 展 


示 各 个 团 队 的 容 妖 使 用 情况 。 
5.2.4.0penShift 容器 平台 的 开发 功能 
5.2.4.1. 构建 


. 自助 服务 : 开发 人 员 可 以 根据 需要 , 使 用 他 们 所 偏好 的 工具 轻松 快速 地 创建 应 用 ， 
而 无 需 等 待 IT 运营 团队 设置 所 需 的 部 署 环境 。 与 此 同时 ， 运 营 团队 仍 能 全 面 控 
制 整个 环境 。 


' 目 动 化 构件 信 助 经 过 简化 的 目 动 化 应 用 构件 , 开发 人 员 能 以 可 重复 的 安全 方式 ， 
利用 应 用 源 代码 和 二 进 制 文件 目 动 构建 容器 。 


' 微服 务 : 红 帆 Openshift 应 用 运行 时 可 以 提供 多 种 经 过 认证 且 受 支持 的 微服 
务 运 行 时 ， 包 括 OpenShift 中 可 用 于 构建 云 原 生 应 用 的 Spring Boot、WildFly 
Swarm、Vert.x 和 Node.js， 以 及 内 置 的 服务 发现 、 负 载 平 衡 、 单 点 登录 等 支持 
功能 。 


' 本 地 开发 : 使 用 测试 和 生产 环节 中 所 用 的 工具 在 本 地 开发 和 部 署 各 种 应 用 。 
5.2.4.2. 测试 


* 持续 整合 (CI): 内 置 的 Jenkins CI 服务 器 支持 功能 可 以 帮助 开 友 人 员 针 对 每 一 次 
杰 化 目 动 编写 、 测 试 和 整合 相应 的 代码 。 


' 目 动 化 测试 : 按 需 部 署 功 能 可 以 根据 需要 置 备 和 测试 具有 完整 依赖 项 的 应 用 ， 
以 买 施 复杂 的 目 动 化 测试 方案 。 


' 类 生产 环境 : 不 管 是 本 地 开发 环境 还 是 生产 环境 ， 红 帽 OpenShift 都 可 以 为 它 
们 提供 相同 的 技术 堆栈 ， 确 保 基 于 完全 相同 的 中 间 件 、 语 言 运行 时 和 操作 系统 
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版 本 来 测试 和 验证 应 用 。 


' 基础 以 构 即 代码 : 与 应 用 和 环境 相关 的 各 个 万 面 均 会 以 声明 性 的 万 式 来 加 以 摘 
述 ， 以 便 以 代码 的 形式 在 版 本 控制 系统 中 进行 版 本 管理 和 控制 。 


5.2.5， 红 帽 OpenShift 容器 平台 的 优势 
5.2.5.1. 开源 标准 


采用 开放 容器 计划 (OCI) /Docker 格式 的 容器 以 及 Kubernetes 进行 容器 编排 ， 
外 加 其 它 开 源 技术 。 用 户 将 免 受 特定 供应 两 的 技术 或 业务 路 线 图 的 限制 。 


5.2.5.2. 自助 服务 置 备 
开发 人 员 可 使 用 最 顺手 的 工具 ， 轻 松 、 快 速 地 按 需 创建 各 种 应 用 ， 辣 时 运 维 团队 


也 能 全 面 掌 控 整 个 环境 。 
5.2.5.3. 持久 存储 


OpenShift 容器 平台 支持 持久 存储 ， 人 允许 用 己 同 时 运行 有 状态 的 应 用 和 无 状态 的 
云 原生 应 用 。 


5.2.5.4. 多 语言 支持 

开发 人 员 可 轻松 地 在 同一 平台 使 用 多 种 语言 、 框 架 和 和 数据库。 

5.2.5.5. 自动 化 

OpenShift 容器 平台 目 囊 多 种 功能 ， 包 括 精 简 且 目 动 化 的 容 絮 和 应 用 构建 、 部 署 、 
扩展 、 运 行 状况 管理 等 。 

5.2.5.6. 用 户 界面 


开发 人 员 可 直接 访问 多 种 命令 行 工具 、 多 设备 Web 控制 台 和 基于 Eclipse 的 整合 
开发 环境 (IDE) ， 如 红 帽 JBoss@ 开发 人 员工 作 宇 。 


5.2.5.7. 运 维 管 理 


OpenShift 容器 平台 附带 了 红 帼 高 级 集群 管理 和 高 级 安全 管理 组 件 ， 可 让 用 户 实 
时 了 解 自身 的 容器 化 应 用 和 基础 架构 。 
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5.2.5.8. 可 扩展 性 


在 OpenShift 容 絮 平台 上 运行 的 应 用 可 在 数秒 内 轻松 地 扩展 到 数 百 个 市 点 上 的 数 
干 个 实例 中 。 


5. 2: 5. 9. 强大 的 生态 系 统 


不 断 友 展 壮大 的 红 帆 合作 伙伴 生态 系统 ， 冒 在 为 用 尸 提供 广泛 多 样 集成 。 系 统 中 
的 第 三 万 合作 伙伴 可 提供 额外 的 存储 和 网 络 提 供 两 、IDE 和 CI 整合 、 独 立 软 件 
供应 两 (ISV) 解决 方案 等 , 与 OpenShift 容器 平台 搭配 使 用 ， 让 您 更 加 得 心 应 手 。 


5.2.5.10. 容器 可 移植 性 


基于 红 帽 应 用 编程 接口 (API) 支持 的 标准 化 Linux 容器 模型 构建 ， 让 创建 于 
OpenShift 容器 平台 的 应 用 能 在 支持 Docker 格式 容器 的 任意 环境 中 轻松 运行 。 


6. 关于 东软 


东软 创立 于 1991 年 ， 是 中 国 第 一 家 上 市 的 软件 公司 ， 一 直 以 来 致力 于 以 信息 技 
术 的 创新 ， 推 动 社会 的 友 展 ， 创 造 于 好 生活 。 东 软 以 软件 技术 为 核心 ， 面 癌 全 球 
市 场 提供 镶 惹 城市 、 医 疗 健康 与 社会 保障 、 智 能 汽车 互联 以 及 企业 互联 等 领域 的 
创新 型 解决 方案 、 产 品 与 服务 。 目 前 ， 东 软 在 全 球 拥有 近 20000 名 员工 ， 在 中 国 
建 六 了 覆 重 60 多 个 城市 的 研 友 、 销 售 及 服务 网 络 ， 在 天国 、 日 本 、 欧 洲 等 地 设 
有 有 5] 


7. 关于 红 帽 

红 帽 将 协助 为 您 的 IT 未 来 商定 更 好 的 基础 。 红 由 使 用 Red Hat@ Enterprise 
Linux@ 彻底 改变 了 操作 系统 。 现 在 ， 红 帽 拥有 广泛 的 产品 组 合 ， 包 括 混合 云 基 
础 架构 、 中 间 件 、 敏 捷 集 成 、 云 原生 应 用 程序 开发 以 及 管理 和 自动 化 解决 方案 。 
红 帽 提供 强化 的 开源 解决 方案 ， 使 企业 能 够 更 轻松 地 跨 平 台 和 跨 环境 工作 ， 从 核 
心 数 据 中 心 到 网 络 边缘 。 通 过 透明 和 负责 任 的 运营 ， 我 们 将 继续 成 为 开源 社区 的 
催化 剂 ， 帮 助 您 构建 灵活 、 强 大 的 末 基础 架构 解决 方案 。 开 放 源 码 在 过 去 、 现 在 
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和 未 来 将 持续 推动 创新 。 这 是 世界 需要 的 创新 。 这 种 力量 超越 了 数据 中 心 和 新 兴 
扩 术 ， 并 将 创新 等 握 在 每 个 人 的 手中 。 


红 帆 成 立 于 1993 年 ， 在 过 去 25 年 中 ， 红 帽 不 断 帮助 客户 应 对 业务 挑战 。 超 过 
90% 的 财主 500 强 公 司 信 赖 红 帆 ， 红 帽 在 40 个 国家 的 100 多 个 地 区 为 客户 服务 。 
2012 年 ， 红 帽 成 为 第 一 家 收入 超过 10 亿美 元 的 开源 技术 公司 。2019 年 ， 

以 约 340 亿美 元 收购 红 帽 ， 这 是 历史 上 最 大 的 软件 收购 。 与 IBM 联手 使 红 帽 能 
够 加 强 其 现 有 的 合作 伙伴 关系 ， 为 客户 提供 自由 、 选 择 和 灵活 性 。 


红 帽 是 开源 领域 的 领导 者 ， 现 已 成 为 IT 领域 的 领导 者 。 红 帽 的 开源 解决 方案 适 
用 于 世界 上 要 求 最 严 可 的 数据 中 心 和 云 扩 术 枝 。 如 今 红 帽 不 断 在 持续 构建 混合 云 
云 原 生 应 用 开发 和 IT 自动 化 方面 助 您 一 臂 之 力 。 


红 帽 相信 “开放 式 混 合 云 的 力量 。 基 于 专 有 技术 的 独立 云 部 署 阻止 了 云 乙 间 的 
父 互 。 开 放 陈 混合 云 战略 为 混合 企业 环境 审 来 开源 软件 的 互 操作 性 、 工 作 人 负载 可 
移植 性 和 有 灵活 性 。 


红 帆 是 Linux 内 核 等 开源 社区 项 目的 主要 贡献 者 之 一 。 红 帽 工 程 师 帮 助 改 进 功能 
可 靠 性 和 安全 性 ， 以 确保 您 的 基础 架构 运行 并 保持 稳定 一 一 无 论 您 和 
负载 如 何 。 


精 尖 管理 、 和 社区 建设 和 透明 度 等 开源 价值 观 正在 改变 世界 处 理 丙 业 和 生活 的 万 式 。 
红 帽 提供 的 工具 、 原 则 和 标准 为 灵活 性 和 创新 韵 定 了 基础 。 


红 帆 的 友 展 历程 参见 


https://www.redhat.com/en/about/brand/standards/history 


